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MQDIFiQUESE el articulo 1 del PROYECTO DE LEY NO. 400 gy x jB ID 0
CAMARA / 219 DE 2023 SENADO “Por medio de la cual se \estairiects -
medidas de proteccién al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telecomunicaciones - reconexioén gratuita ya” el cual quedara
asi:

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto {
establecer el marco normativo aplicable a la reconexion de los

servicios de telecomunicaciones gue hayan sido suspendidos por
falta de pago, con el fin de garantizar condiciones de acceso
equitativas para los usuarios, proteger sus derechos romover
riacticas transparentes, proporcionales y no discriminatorias
arte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Atentamente,
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Tel: {+57) (601) 3904050 Ext. 3269 - 3291

pedro.suafez@camara gov co / suarezvacca.camara@gmail com
Bogotéa, D.C. - Colombia

©) @suarezvacca ) PedroJosé Sudrez Vacca 3203794708
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PROPOSICION DE MODIFICACION

Modifiquese el articulo 2° del Proyecto de Ley Namero 406 de 2024 Cémara - 219 de
2024 Senado, “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario
en los procesos de reconexion de servicios de telecomunicaciones - Reconexion
Gratuita Ya”., el cual quedara asi:

ARTICULO 2°. Reconexién de servicios de telecomunicaciones. Modifiquese—el
parégrafo-del ADICIONESE UN PARAGRAFO NUEVO al articulo 23 de la Ley 1241 de
2009 el cual quedara asi.

PARAGRAFO. Se exceptua de lo dispuesto en la presente disposicion el valor de reconexion
de servicios suspendidos por falta de pago oportuno de parie del usuario, caso en el cual los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan asumir los costos
asociados a la reconexion de los servicios una vez el usuatio cancele los saldos pendientes
y, por lo tanto, no podran realizar cobros al usuario por dicho concepto, garantizando asi el
acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), podra determinar si existen eventos
en los que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) puedan
aplicar un cobro por reconexién, para lo cual deber4 definir el valor maximo de dicho cobro
dentro del término de doce (12) meses a partir de la vigencia de la presente ley, y revisario
periédicamente.

En dado caso, este valor correspondera a los costos eficientes directamente asociados a las
actividades técnicas y operativas necesarias para efectuar la reconexién. El valor por
recenexion incluye los costos en que incurran los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones por la suspension de los servicios.
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PROPOSICION DE MODIFICACION

Modifiquese el Primer Parrafo del pardgrafo del articulo 2° del Proyecto de Ley
Niumera 406 de 2024 Camara — 219 de 2024 Senado, “Por medio de la cual se
establecen medidas de proteccién al usuario en los procesos de reconexién de
servicios de telecomunicaciones — Reconexion Gratuita Ya”., el cual quedara asi:

PARAGRAFOQ. Se exceptiia de lo dispuesto en la presente disposicién ¢! valor de
reconexion de servicios suspendldos por falta de pago oportuno de parte del usuario,

dmhe—eensept& garantlzando asi eI acceso eqmtatwo a los servncios de
telecomunicaciones.
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Eliminese el articulo 3 del Proyecto de Ley 406 de 2024 (CAMARA) y 219 de 2023
(SENADO) “Por medio de la cual se. establecen medidas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de telecomunicaciones.”, por las siguientes razones:

JUSTIFICACION:
Este articulo resulta redundante, en tanto el articulo 37 de la Ley 1978 de 2019, el cual se encuentra
vigente, estabiecié que la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO es |a autoridad de
control y vigilancia en materia de proteccién a usuarios de servicios de comunicaciones.

Por lo tanto, supone una duplicidad y, en ese sentido, respetuosamente se sugiere su eliminacion.
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Adiciénese un articulo nuevo al Proyecto de Ley N° 406 de 2024 Camvara = 219 de
2024 Senado “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario
en los procesos de reconexién de servicios de telecomunicaciones”, el cual quedara
asi:

Articulo nuevo: Deber de informacion. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan informar de manera clara, suficiente y oportuna a los
usuarios sobre sus derechos en materia de reconexion, asi como los procedimientos
y plazos aplicables para la misma.

Cordialmente,
msgs IAN GOMEZ , ——
r.(.r “'7

U
Repredentante a la Cédmara por Caldas
Nuevo Liberalismo
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CONGRESO

DE LA REPUBLICA
“DE COLOMBIA
CAMARADE REPRESENTANTES |

En mi condicién de Representante a la Camara por el Departamento de ='=\ <E» ﬁ g
a lo establecido en los articulos 112 y subsiguientes de la Ley 5 de 19927 propongo a la -
Honorable Plenaria de la Camara de Representantes, someter a consideracion la siguiente
proposicién, con el fin modificar el articulo, 2 del proyecto de Ley No 406 de 2024 |,

Camara en el siguiente sentido:

paragrafo del articulo 23 de la Ley 1341 de
2009 el cual quedara asi:

Paragrafo. Se exceptiia de lo dispuesto en
la presente disposicion el valor de
reconexion de servicios suspendidos por
falta de pago oportuno de parte del
usuario, caso en el cual los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones
deberan asumir los costos asociados a la
reconexién de los servicios una vez el
usuario cancele los saldos pendientes y,
por lo tanto, no podran realizar cobros al
usuario por dicho concepto, garantizando
asi el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.

La Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC), podra determinar
si existen eventos en los que los
!Proveedores de Redes y Servicios de
| Telecomunicaciones (PRST) puedan aplicar
un cobro por reconexién, para lo cual
debera definir el valor maximo de dicho

| cobro dentro del término de doce (12)

meses a partir de la vigencia de la presente
ley, y revisarlo periédicamente.

En dado caso, este valor correspondera a

los costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y

ARTICULO ORIGINAL ARTICULO PROPUESTO
Articulo 2°. Reconexi6én de servicios de | Articulo 2°. Reconexién de servicios de
telecomunicaciones. Modifiquese el | telecamunicaciones. Modifiquese el

paragrafo del articulo 23 de la Ley 1341 de
2009 el cual-quedara asi:

Paragrafo. Se exceptiaa de lo dispuesto en
la presente disposicion el valor de
reconexién de servicios suspendidos por
falta de pago oportuno de parte del
usuario, caso en €l cual los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones
deberan asumir los costos asociados a la
reconexion de los servicios una vez el
usuario cancele los saldos pendientes vy,
por lo tanto, no podran realizar cobros al
usuario por dicho concepto, garantizando
asi el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.
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operativas necesarias para efectuar la asociados—alas—actividadestéenicas ¥y "
reconexion. El valor por reconexion incluye | operativas—necesarias—para—efectuar—la
los costos en que incurran los proveedores reconexién.El valor por reconexién
de redes y servicios de telecomunicaciones | ineluye-los—costos—en—que—incurran-los
por la suspensién de los servicios.  proveedores—de —redes—y servicios—de
tol seacs 1 16
| de-los-servicios:

Cordialmente, ——<_~

JOSE OCTAVIO 1: LEON
Representante|a la ¢ Caldas
Partido Liberal
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Modifiquese el articulo 2 del Proyecto de Ley N° 406 de 2024 Cimara — 219 de 2024
Senado “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de telecomunicaciones”, el cual quedara asi: . p <

'}

Articulo 2°. Recomexion de servicios de telecomunicaciones. Modifiquese el
parégrafo del artiulo 23 de la Ley 1341 de 2009 el cual quedara as:

(o))

En ningin caso se podran cobrar valores por reconexion o facturacidn
correspondiente a periodos en los que el servicio estuvo suspendido.

ordiatn\te,
JUAN SEB AM §OMEZ\GONZALES

Representante a la Camara por Caldas
Nuevo Liberalismo
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Adicidnese un paragrafo al articulo 2 del Proyecto de Ley N° 406 de amara —
219 de 2024 Senado “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al
usuario en los procesos de reconexion de servicios de telecomunicaciones”, el cual
quedara ast:

Articulo 2°. Reconexion de servicios de telecomunicaciones. Modifiquese el
paragrafo del artiulo 23 de la Ley 1341 de 2009 el cual quedara ast:

o)

Paragrafo 2. La gratuidad de la reconexién aplicard exclusivamente a usuarios
residenciales, y a micro, medianas y pequeiias empresas.

Cordialrpente,

NZALES
tante a la CAmara por Caldas

Nuevo Liberalismo
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